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OUVIDORIA DA CAMARA DE VEREADORES DE MORRINHOS DO SUL

OUVIDORIA DA CAMARA DE VEREADORES DE MORRINHOS DO SUL
RELATORO DE GESTAO

Ao Senhor Presidente da Camara de Vereadores
MORRINHOS DO SUL/RS.

ANO DE REFERENCIA: EXERCICIO DE 2023
OUVIDOR: Reni Paulo Bock Teixeira

Senhor Presidente:

A Ouvidoria da Camara Vereadores de Morrinhos do Sul aderiu a Rede Nacional de
Ouvidorias em 31 de maio de 2019, sendo designado como Ouvidor o Servidor Reni
Paulo Bock Teixeira, através da Portaria 021/2019 de 30/05/2019.

Assim sendo, em observancia ao Inciso II do art. 14 da Lei 13.460/2017, venho
encaminhar o Relatorio de Gestfio, quanto as manifestagdes recebidas de Usuarios no
periodo de 01 de janeiro de 2023 até 31 de dezembro de 2023 ¢, ao final, apresentar
sugestoes de melhorias.

1- As manifestagdes facultaram ao usudrio, as seguintes formas de acesso:

1.1 -Via Online, através do link: SIC- Servigo de Informagéo ao Cidaddo, no sitio
da Camara: https://wwwmorrinhosdosul.rs.leg.br.

1.2 Via presencial, através do SIC- Servigo de Informagdo ao Cidaddo, na
Secretaria da Camara.

1.3 —Via Online, por meio do Link E-OUV, canal da Ouvidoria da Cémara
Municipal; no sitio: https://wwwmorrinhosdosul.rs.leg.br.

2-DAS MANIFESTACOES NO EXERCICIO DE 2023:
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2.2- Situagdo das Manifestagdes por meio do site oficial da Cémara, no enderego:
https://wwwmorrinhosdosul.rs.leg.br, através do link SIC- Servigo de informagéo ao
Cidadao, conforme quadro abaixo:

Tipo manifestagio Quantidade Motivo Anélise pontos recorrentes Providéncias
Dentncia 00 - - -

Reclamagédo 00 - -

Solicitagdo de 00 - -

informacéao

Sugestdo 00 - -

Elogios 00 -

2.1 -Situagdo das Manifestagdes por meio do site oficial da Cémara, no enderego:
https://wwwmorrinhosdosul.rs leg.br; través do link E-OUV, conforme quadro

abaixo:

Tipo manifestagdo Quantidade Motivo forma/Analise Providéncias
Denuincia 00 - -

Reclamagéo 00 - -

Solicitagdo de 00 - -

informagéo

Sugestdo 00 - -

Elogios 00 - -

2.3- Situagdo de Manifestagdes de Usuarios, Via presencial, através do SIC- Servigo

de informagdo ao Cidaddo, conforme quadro abaixo:

Tipo manifestacdo Quantidade Motivo forma/Analise Providéncias
Dentncia 00 - -
Reclamagédo 00 - -

Solicitagdo de | 00

informagao
Sugestao 00 = -
Elogio 00 - -
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3.  SUGESTOES DE MELHORIA NA PRESTAGAO DO SERVICO PUBLICO:

Observa-se que a Legislagdo vigente, no tocante a possibilitar ao cidaddo a
busca por informagdo, criou varias alternativas para o cidaddo interagir com o Poder
Publico.  No entanto observou-se que o cidaddo ndo demandou manifestages.

Conforme o inciso I do art. 13 da Lei 13.460, de 26 de junto de 2017, sugiro
criar mecanismos de divulgagdo na sociedade para que o cidadio conhega estes
servicos, principalmente o sistema Fly Transparéncia, dos Poderes Legislativo,
Executivo e Judiciario. Para isto, fica a sugestdo de dar mais publicidade dos canais
de acesso a informagdo disponiveis nos Poderes Publicos, e do Poder Legislativo
Municipal de Morrinhos do Sul. Para isto sugere-se, em parceira com as instituigoes
de ensino do municipio, que haja uma ag¢@o de governo em que a Ouvidoria ficara
disponivel para realizagéo desta agdo.

4-  Consideragdes Finais:

No periodo em analise, exercicio de 2023, verificou-se baixa demanda de
manifestagdes dos cidadfos em interagir com Poder Legislativo, tanto pela via Online
nos Links oferecidos pelo E-OUV e pelo SIC.

Este documento ¢ elaborado em 02 duas vias de igual teor, sendo que uma ¢é
encaminhada a autoridade competente e, outra via arquivada na Ouvidoria deste
Poder Legislativo.

E o relatorio.

Morrinhos do Sul, 26 de margo de 2024

RENI PAﬁO’ BOCK TEIXERIA
Ouvidor Designado
Portaria n® 021/2019.




